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Condizioni Generali di Vendita 

Articolo 1 

Definizioni 

In aggiunta ai termini e alle espressioni definiti in altre clausole delle presenti condizioni generali di vendita, ai termini e alle espressioni 

di seguito elencati viene attribuito il significato in appresso indicato per ciascuno di essi: 

a) Condizioni Generali: significa le presenti condizioni generali di vendita; 

b) Venditrice/Azienda: intendono Soudal S.r.l., C.F. IT03767000965, sede legale a Milano, Corso Venezia, 61 e sede ammini-

strativa a Cologno Monzese (MI), Viale Campania, 57/B; 

c) Casa Madre: intende Soudal N.V., società di diritto belga, con sede in Belgio, Everdongenlaan 18-20, B-2300 Turnhout; 

d) Cliente: intende qualunque società, ente o entità giuridica che acquisti i Prodotti dalla Venditrice; 

e) Contraenti/Parti: intendono il Venditore ed il Cliente; 

f) Agente/i: intendono i soggetti mandatari dell’Azienda che promuovono i Prodotti e raccolgono gli ordini dal Cliente per tra-

smetterli alla Venditrice; 

g) Prodotto/i e/o Merci: intendono tutti i prodotti chimici per l’edilizia, il bricolage, l’industria, la nautica etc e, in particolare, i 

prodotti adesivi, sigillanti, schiume poliuretaniche e spray protettivi e coloranti a marchio Soudal S.r.l. o marchi nella disponi-

bilità dell’Azienda, presenti nel listino ufficiale della stessa; 

h) Ordine di Acquisto: intende qualsiasi e ciascuna proposta di acquisto inviata dal Cliente alla Venditrice; 

i) Marchi: intendono tutti i segni distintivi utilizzati dalla Venditrice per distinguersi sul mercato; 

j) Garanzie: intendono il significato attribuito dal codice civile italiano. 

Articolo 2 

Validità delle Condizioni Generali 

Le Condizioni Generali disciplinano e regolamentano le modalità e le condizioni di vendita dei Prodotti forniti da Soudal S.r.l. con 

riguardo a tutte le forniture da quest’ultima evase. 

Le Condizioni Generali si intendono parte integrante di tutti i contratti di vendita dei Prodotti stipulati da Soudal S.r.l., anche quando 

gli ordini vengono assunti tramite un Agente. 

Alcuna deroga al testo delle Condizioni Generali avrà efficacia se non espressamente accettata ed approvata per iscritto dalla Vendi-

trice. 

In caso di discordanza e/o contrasto fra i termini delle Condizioni Generali ed eventuali condizioni di acquisto del Cliente, avranno 

prevalenza su queste ultime le Condizioni Generali di Soudal S.r.l.. 

Nel caso in cui una o diverse Condizioni Generali siano ritenute non valide, tutte le altre condizioni rimarranno pienamente efficaci fra 

le parti. 

Articolo 3 

Termini e Condizioni Generali 

Tutti i contratti tra la Venditrice ed il Cliente sono soggetti alle Condizioni Generali. 

Preventivi e offerte non sono vincolanti a meno che non venga diversamente precisato per iscritto. 

Qualsiasi preventivo esposto dalla Venditrice intende essere un invito a trattare e non si qualifica come offerta. Il Contratto non si 

considererà perfezionato a meno che, e fino a quando, la Venditrice non avrà confermato l’accettazione dell’ordine del Cliente per 

iscritto, salvo quanto previsto dall’art. 4. 

È fatto espresso divieto al Cliente di operare la cessione del contratto di fornitura concluso con la Venditrice, salvo eventuale consenso 

scritto di quest’ultima. 

La Venditrice ha la più ampia facoltà di modificare le specifiche tecniche o di introdurre miglioramenti ai propri Prodotti. In particolare, 

la Venditrice si riserva il diritto di implementare qualsiasi specifica sui Prodotti commercializzati qualora gli stessi si rendano necessari 

al fine di rispettare requisiti normativi nazionali e/o comunitari. 

Luogo di conclusione del contratto sarà sempre la sede della Venditrice anche per i contratti informatici.  

Articolo 4 

Ordine e conclusione del Contratto 

L’ordine del Cliente costituisce proposta irrevocabile ai sensi e per gli effetti dell’art. 1329 cod. civ. e, affinché abbia validità, deve 

essere formulato per iscritto e inoltrato alla Venditrice all’indirizzo di seguito specificato: ordini@soudal.com ovvero consegnato 

all’Agente. 

Gli ordini del Cliente dovranno indicare il numero d’ordine, se presente, l’esatta indicazione dei Prodotti con codice univoco sap, la 

loro quantità (in multipli di scatole laddove non diversamente indicato) e laddove sia la Venditrice a doversi occupare della loro con-

segna dovrà anche essere indicato il luogo di destinazione ed eventuali ulteriori istruzioni utili a rendere possibile tale operazione. 

Il Contratto non si considererà concluso sino a quando la Venditrice non avrà confermato l’accettazione dell’ordine del Cliente per 

iscritto ovvero sino a quando la Venditrice non avrà dato esecuzione all’evasione dell’ordine ricevuto. La mancata conferma o esecu-

zione dell’ordine da parte della Venditrice, decorso il termine di [•] giorni dalla ricezione, è da intendersi come mancata accettazione. 

Con l’accettazione dell’ordine da parte della Venditrice ovvero con l’inizio dell’evasione del medesimo, da intendersi come qualsiasi 

attività necessaria e prodromica alla produzione e-o alla consegna delle Merci, non sarà più possibile per il Cliente richiedere variazioni 

dell’ordine effettuato. 

Articolo 5 

Prezzo dei Prodotti 

Il prezzo dei Prodotti sarà quello indicato dalla Venditrice al momento della conclusione del contratto, così come riportato nella con-

ferma d’ordine, ove saranno parimenti indicate le coordinate bancarie sulle quali disporre il pagamento del prezzo delle Merci. 

A meno che espressamente convenuto per iscritto, i prezzi si intendono franco magazzino della Venditrice e non includono l’IVA o le 

imposte, di qualsivoglia natura. 

Qualora siano necessarie al Cliente modifiche tecniche dei Prodotti ordinati e le stesse comportino spese supplementari per la Vendi-

trice, quest’ultima avrà diritto di ottenerne l’integrale pagamento previo invio di specifica nota pro-forma. 

Resta inteso che la Venditrice, sino alla completa evasione dell’ordine, avrà facoltà di modificare il prezzo dei Prodotti, laddove circo-

stanze legate al trasporto, all’approvvigionamento di materie prime, all’aumento del costo dell’energia e a qualsivoglia aspetto legato 

alla produzione dovesse influire, in qualsiasi misura, sul costo del Prodotto. 

Articolo 6 

Termini e condizioni di pagamento 

I termini di pagamento della fornitura ordinata dal Cliente saranno indicati nella conferma d’ordine. I termini di pagamento sono da 

intendersi essenziali ai sensi dell’art. 1457 cod. civ.. 

Qualora il pagamento della fornitura fosse previsto in misura dilazionata, resta inteso che il ritardato o mancato pagamento anche di 

una sola delle rate accordate dalla Venditrice alla Cliente, farà decadere automaticamente il beneficio dilatorio concesso ai sensi e per 

gli effetti dell’art. 1186 cod. civ. e la Venditrice avrà facoltà di pretendere immediatamente l’intero saldo del dovuto. 

In caso di ritardato o mancato pagamento da parte della Cliente della fornitura oggetto di contratto, la Venditrice avrà facoltà di agire 

senza preavviso per il recupero giudiziale del proprio credito. 

Tutti i pagamenti relativi al rapporto di fornitura dovranno essere effettuati in valuta legale, ovvero nelle altre forme contrattualmente 

preconcordate, presso la sede amministrativa della Venditrice a Cologno Monzese, viale Campania, 57/B. 

Non è ammessa, salvo contraria accettazione espressa per iscritto, alcuna compensazione tra eventuali crediti vantati dal Cliente nei 

confronti di Soudal S.r.l. e i debiti del Cliente medesimo, per qualsivoglia titolo, derivanti, inerenti e/o conseguenti il contratto di 

vendita. 

Articolo 7 

Trasporto e consegna 

A meno che espressamente precisato per iscritto, la consegna dei Prodotti si intenderà ex works. 

Qualsiasi indicazione precisata dalla Venditrice per quanto riguarda i tempi di consegna intende essere solo indicativa, poiché deter-

minata e dipendente dalle tempistiche dei propri fornitori, anche se parti correlate. 

La Venditrice non sarà in alcun modo e in alcuna misura responsabile per i danni che potrebbero essere ingenerati a causa di anomalie 

nel trasporto dei Prodotti. 

In ogni caso, la Venditrice non sarà responsabile per ritardi nella consegna provocati dall’emissione non corretta dei documenti di 

pagamento, ad esempio lettere di credito, garanzie o simili da parte del Cliente. 

La Venditrice non sarà responsabile nel caso di ritardi nelle consegne dipendenti da caso fortuito o da cause di forza maggiore, ad 

esempio, ma senza limitazione alcuna: ordini governativi, pandemie, gravi eventi climatici. conflitti armati ancorché non scatenati in 

Italia, scioperi e agitazioni dei lavoratori, serrate, insurrezioni, ritardi nella consegna di materie prime, ancorché non direttamente legate 

agli episodi sopra menzionati, o altre circostanze che non rientrino nel normale controllo da parte della Venditrice. Nessuno degli 

eventi precisati in precedenza autorizzerà il Cliente a cancellare il contratto ed i termini di consegna saranno estesi di conseguenza. 

Viene esclusa ogni responsabilità per ritardo nella fornitura dovuta a: 

a) Mancata osservanza, totale o parziale, delle condizioni di pagamento da parte del Cliente, avvalendosi la Venditrice della facoltà 

di cui all’art. 1461 cod. civ.; 

b) Cause di forza maggiore o caso fortuito; 

c) Mancata o ritardata consegna di materiali da parte di subfornitori o ausiliari della Venditrice; 

d) Ritardo nei pagamenti da parte del Cliente o, in generale, ad inadempimenti di qualsivoglia genere di quest’ultima. 

La Venditrice non sarà responsabile nei confronti del Cliente nel caso di danni o perdite in transito nel caso in cui la consegna sia 

conclusa presso la sede dell’Azienda, salvo quanto previsto dall’art. 13. Notifiche di consegne mancanti o danni in transito dovranno 

essere inoltrate alla Venditrice entro 48 ore dal ricevimento della merce. Ferme le verifiche della Venditrice, le notifiche di cui al 

periodo precedente non saranno accettate laddove il Cliente non abbia apposto sulla bolla o sul documento di consegna l’indicazione 

«accettato con riserva». 

Qualora il Cliente non accettasse la consegna o non procedesse al ritiro della Merce o non fornisse alla Venditrice specifiche informa-

zioni per la consegna in sede di conclusione del contratto, la Venditrice (senza pregiudizio alcuno ad altri diritti e rimedi) avrà facoltà 

di: 

a) Depositare la Merce nei magazzini generali addebitando al Cliente i costi e/o; 

b) Vendere la merce addebitando al Cliente mancanze inferiori al prezzo del Contratto; 

c) Essere risarcita del prezzo per intero previsto nel contratto della Merce e di tutti i costi e spese sostenute; 

d) Recedere dal contratto, fatto salvo il diritto in favore della Venditrice a ricevere, e l’obbligo del Cliente di corrispondere i costi 

di trasporto, imballo, giacenza e ogni costo accessorio alla vendita. 

Con la consegna dei Prodotti al Cliente ovvero a un suo incaricato e/o al trasportatore, la Venditrice è esonerata da qualsivoglia onere 

e/o responsabilità per violazione di leggi e/o regolamenti e per i danni a cose e a persone che potrebbero derivare ed essere connessi al 

trasporto e all’uso dei Prodotti. 

I termini relativi al minimo d’ordine, ex works, contributi spedizione e/o preparazione merci sono riportati nelle condizioni logistiche 

di Soudal Srl e comunicate ai clienti tramite gli agenti di riferimento e/o direttamente tramite mail per i clienti direzionali 

Soudal si riserva la facoltà di variare in qualsiasi momento le condizioni logistiche inviandone tempestiva comunicazione al cliente 

Articolo 8 

Residui merci 

Nell’ipotesi in cui la consegna dei Prodotti, per qualsivoglia ragione, non possa perfezionarsi in una unica soluzione, l’Ordine di 

Acquisto è da intendersi parzialmente revocato per mutuo consenso della Cliente e della Venditrice per il residuo quantitativo di Merci 

il cui valore sia inferiore ad euro 200,00, senza alcun onere di comunicazione. 

Articolo 9 

Passaggio del rischio e denuncia dei vizi 

Il rischio sulla merce sarà trasferito al Cliente immediatamente dopo la consegna dei Prodotti allo stesso. 

Eventuali reclami sulla quantità o integrità degli imballaggi o dei Prodotti dovranno essere avanzati direttamente al vettore al momento 

della consegna con l’apposizione sulla bolla o sul documento di consegna dell’indicazione «accettato con riserva». 

Eventuali difformità nella quantità dei beni consegnati rispetto all’ordine non daranno diritto alla risoluzione del contratto né alla 

sospensione di pagamenti, ma solo all’integrazione della fornitura con i beni mancanti, previa verifica della merce da parte della Ven-

ditrice e fermi i termini di cui al comma successivo. 

In ogni caso, fermo quanto previsto dall’art. 7 in ordine alla consegna mancanti o ai danni in transito, qualsiasi vizio e/o difformità 

dovrà essere denunciata dalla Cliente alla Venditrice mediante comunicazione scritta a mezzo raccomandata a/r o a mezzo pec entro e 

non oltre 8 giorni dal ricevimento dei Prodotti, a pena di decadenza. 

La restituzione della merce dovrà in ogni caso essere autorizzata dalla Venditrice. 

Il Cliente si impegna a non utilizzare i prodotti eventualmente difettosi e a segnalare senza dilazione eventuali contestazioni da parte 

di terzi di cui sia giunto a conoscenza. 

Articolo 10 

Inadempienze 

Il Cliente dovrà procedere al pagamento per intero della merce entro la data di scadenza e conformemente con i termini di pagamento 

convenuti e concordati dalla Venditrice nella sua accettazione scritta dell’ordine. 

Nel caso di pagamento tardivo, la Venditrice addebiterà automaticamente gli interessi moratori maturati ai sensi e per gli effetti del 

d.lgs. 231/2002. 

Il Cliente non sarà autorizzato a trattenere o ritardare pagamenti di qualsiasi importo dovuto all’Azienda o ad esercitare qualsiasi diritto 

di compensare pagamenti in qualsiasi modo o maniera. 

Articolo 11 

Modifiche e innovazioni, diritti di privativa industriale 

La Venditrice si riserva di apportare ai Prodotti eventuali implementazioni e migliorie tecniche e/o estetiche che, senza alterare le 

caratteristiche essenziali dei beni forniti e la loro utilizzabilità secondo le specifiche alla base dell’ordine, ne rendano più sicuro ed 

agevole il funzionamento. 

Tali variazioni non potranno dar luogo alla risoluzione del contratto di fornitura. 

Tutti i diritti relativi alle immagini, ai disegni, ai calcoli e a ogni altro documento elaborato dalla Venditrice restano di esclusiva 

proprietà di quest’ultima. 

Il Cliente non dovrà registrare o cedere il marchio di Soudal S.r.l. o della Casa Madre o alcuno dei segni distintivi di Soudal S.r.l. o 

della Casa Madre, né utilizzare il marchio o altri segni distintivi di Soudal S.r.l. o della Casa Madre o altri marchi, nomi, o espressioni 

simili per registrare domini internet e/o creare siti web o home page, nemmeno a scopo di promozione e rivendita dei Prodotti. 

Qualunque documento segnalato come confidenziale non potrà essere utilizzato e/o divulgato a terzi, pena il diritto della Venditrice di 

agire per il risarcimento dei danni subiti. 

Articolo 12 

Assistenza e garanzie 

In deroga all’art. 1487, la Venditrice garantisce la qualità dei Prodotti forniti nei limiti di quanto indicato nella scheda tecnica del 

prodotto. Con la conclusione del contratto, il Cliente si ritiene edotto del contenuto della scheda tecnica.  

La v.. 

Ove il Cliente chieda alla Venditrice che quest’ultima valuti l’idoneità dei Prodotti agli specifici usi cui essi debbano essere destinati, 

resta inteso che tale verifica avverrà sotto l’esclusiva responsabilità del Cliente medesimo e tale operazione non è sottoposta alle 

Garanzie.  

Entro i termini di garanzia di cui all’art. 12, comma 1, previa segnalazione scritta del Cliente, l’Azienda, esperite le verifiche sui 

Prodotti – anche attraverso le indagini condotte dalla Casa Madre – laddove queste confermassero l’esistenza dei vizi, e solo in questo 

caso, procederà a sua discrezione alla riparazione/sostituzione del prodotto o della sua parte difettosa ovvero alla concessione di un 

credito al Cliente, pari all’equivalente economico del vizio. In ogni caso, la responsabilità della Venditrice sarà ricompresa entro i 

limiti del prezzo dei Prodotti forniti. 

La garanzia in oggetto sarà suscettibile di applicazione al verificarsi delle seguenti condizioni, tutte essenziali: 

a) Denuncia dei vizi entro 8 giorni dalla consegna del prodotto se in presenza di vizi palesi ovvero entro 8 giorni dalla loro scoperta 

in caso di vizi o difetti occulti o non rilevabili da una persona di media diligenza e comunque non oltre 15 (quindici) giorni dalla 

consegna. Trascorsi i termini succitati, i prodotti s’intendono definitivamente accettati; 

b) I reclami devono essere eseguiti per iscritto e devono indicare dettagliatamente i vizi o le non conformità contestate nonché i 

riferimenti alla relativa fattura o DDT o conferma d’ordine della Venditrice, il nome del Prodotto e il numero del relativo lotto. 

I reclami non completi non avranno alcuna efficacia; 

c) I prodotti oggetto di denuncia dovranno essere immediatamente inviati presso la sede amministrativa della Venditrice a Cologno 

Monzese, viale Campania,57/B, a costi e spese a carico del Cliente – salvo diverso accordo tra le parti – al fine di consentire 

alla Venditrice l’espletamento dei necessari controlli nonché l’eventuale sostituzione o riparazione; 

d) In ogni caso il Cliente non potrà far valere i diritti di garanzia verso la Venditrice se il prezzo dei prodotti non sia stato corrisposto 

alle condizioni e nei termini pattuiti, anche nel caso in cui la mancata corresponsione del prezzo alle condizioni e nei termini 

pattuiti si riferisca a prodotti diversi da quelli per i quali il Cliente intende far valere la garanzia; 

e) La Venditrice, nei predetti limiti, garantisce esclusivamente la conformità dei Prodotti consegnati a quelli ordinati e non l’ido-

neità degli stessi a soddisfare specifiche esigenze del Cliente o di terzi, a meno che le stesse non abbiano costituito specifico 

oggetto dell’ordine accettato, attraverso la completa descrizione delle condizioni d’uso dei Prodotti. 

La Venditrice è esonerata da qualsiasi responsabilità qualora:  

a) la sostituzione e/o la riparazione dei Prodotti sia dipesa da eventi di forza maggiore, o da colpa o negligenza del Cliente; 

b) i Prodotti o parte di essi siano stati utilizzati o conservati in modo improprio dal Cliente; 

c) la riparazione sia stata effettuata prima che la Venditrice possa aver visionato il danno procurato dal Prodotto; 

d) il Cliente abbia omesso di svolgere, in via preventiva, i test preliminari di utilizzo come meglio indicati nella scheda tecnica, 

essendo sempre il Cliente obbligato a testare l’idoneità del prodotto allo specifico utilizzo a cui è, nel caso specifico, destinato; 

In particolare, la Venditrice non riconosce eventuali malfunzionamenti o danni generati da assenza e/o errata manutenzione ordinaria, 

un uso improprio dei Prodotti, da un loro trasporto inadeguato, utilizzo da parte di personale non qualificato, modifica non autorizzata 

dalla Venditrice dei Prodotti. 

È onere del Cliente assicurarsi che ogni Prodotto venga utilizzato nel rispetto delle condizioni dello stesso riportate nella relativa scheda 

tecnica. Dovranno quindi essere evitate sollecitazioni elettriche, meccaniche o di altra natura incompatibili e/o interferenti con le ca-

ratteristiche dei Prodotti stessi. 

La valutazione in merito alla natura ed alla causa dei difetti sarà a carico della Venditrice. Tutte le spese per le ispezioni autorizzate 

dall’Azienda saranno sostenute dal Cliente. 

In nessun caso la responsabilità, a qualsiasi titolo, della Venditrice potrà estendersi ai danni o alle perdite indirette, incidentali, o 

conseguenti eventualmente subiti dal Cliente a causa dei difetti di conformità dei Prodotti. 

I ritardi o il tempo necessario alla Venditrice per effettuare le riparazioni non autorizzeranno il Cliente a richiedere un risarcimento 

danni né a sospendere il pagamento, laddove non ancora corrisposto. 

In ogni caso, la garanzia dei Prodotti, in ragione della particolarità e della composizione chimico-fisica non può estendersi a mesi sei 

dalla consegna ovvero alla scadenza eventualmente indicata sul prodotto; decorso siffatto termine, ogni garanzia sui Prodotti venduti 

è considerata estinta. 

Resta inteso che alcuna responsabilità può essere attribuita alla Venditrice per eventuali consulenze prestate dai suoi dipendenti o dai 

suoi Agenti. Il Cliente, per qualsivoglia ulteriore chiarimento, istruzione o indicazione sulle caratteristiche del prodotto, sul suo utilizzo 

e su qualsiasi informazione tecnica, dovrà rivolgersi esclusivamente in forma scritta alla Casa Madre. 

 

Articolo 13 

Ammanchi 

In caso di ammanchi di Prodotti, il Cliente, in deroga all’art. 1487 cod. civ. e nel termine essenziale indicato dall’art. 7, comma 7, 

secondo periodo, deve provvedere a informare la Venditrice del numero esatto di Prodotti mancanti, purché abbia accettato la consegna 

dei Prodotti ordinati apponendo sul documento di trasporto la nota «accettato con riserva». La Venditrice provvederà ad esperire tutte 

le verifiche ed eventualmente all’integrazione dei Prodotti mancanti. 

Articolo 14 

Mutamento delle condizioni patrimoniali del Cliente 

La Venditrice avrà diritto a sospendere l’adempimento delle obbligazioni derivanti dalla fornitura dei Prodotti, in base all’art. 1461 

cod. civ., nel caso in cui le condizioni patrimoniali del Cliente divenissero tali da porre in evidente pericolo il conseguimento del prezzo 

di acquisto salvo che sia prestata idonea garanzia. 

Articolo 15 

Risoluzione del contratto 

Ad esclusione delle ipotesi di comprovati dolo o colpa grave, in nessun caso la Venditrice risponderà per danni a persone e/o a cose 

derivanti dall’uso del prodotto fornito. La responsabilità non si estenderà in ogni caso ai danni indiretti, non prevedibili e comunque al 

di fuori delle ipotesi per cui possa operare la garanzia sul prodotto. 

Ciascuna parte avrà il diritto di recedere con effetti immediati da ogni singolo contratto di fornitura dei Prodotti non ancora eseguito, 

qualora l’altra parte si renda responsabile di un grave inadempimento contrattuale. 

In particolare, la Venditrice potrà risolvere il contratto con effetti immediati qualora il Cliente: 

a) non adempia agli obblighi di cui agli art. 5, 6, 9 e 10; 

b) venga assoggettato a procedura concorsuale o di liquidazione o qualora lo stato delle condizioni economiche del medesimo sia 

tale da far ragionevolmente presumere l’insolvibilità del Cliente; 

c) violi le prescrizioni di cui al d.lgs. 231/2001. 

In tutte le ipotesi di risoluzione del contratto, il Cliente, oltre all’immediata restituzione dei Prodotti non ancora utilizzati e per i quali 

non ha corrisposto l’integrale prezzo di vendita, sarà tenuto al rimborso integrale delle spese legali sostenute dalla Venditrice per il 

recupero del credito, alla refusione dei maggiori danni di natura patrimoniali derivanti dal proprio inadempimento in favore della 

Venditrice e al pagamento del prezzo dei Prodotti utilizzati, anche solo parzialmente. 

Articolo 16 

Recesso e revoca di un Ordine di Acquisto 

Nessun diritto di recesso o di revoca di un Ordine di Acquisto sono riconosciuti al Cliente. La Venditrice si riserva la facoltà di accettare 

richieste di revoca di un Ordine di Acquisto, purché il Cliente si faccia carico dei costi di lavorazione, di imballaggio, preparazione, 

trasporto, stoccaggio e giacenza dei prodotti ordinati. 
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Resta inteso che la Venditrice non accetterà richieste di recesso o revoche di Ordini di Acquisto che abbiano ad oggetto prodotti a 

marchio privato del Cliente, , colorazioni e o formulazioni speciali e, in generale, qualsiasi prodotto o richiesta che differisca dalla 

produzione in serie. 

Articolo 17 

Proprietà industriale e intellettuale 

L’acquisto dei prodotti e la loro utilizzazione, diretta o indiretta, non darà luogo al trasferimento in capo al Cliente di alcun diritto di 

proprietà industriale o intellettuale sui prodotti venduti, che permarrà in capo alla Venditrice. 

Articolo 18 

Legge applicabile e Foro competente 

La conclusione del contratto – e in particolare l’accordo sul foro competente e l’inclusione delle Condizioni Generali – nonché i diritti 

e doveri delle Parti – responsabilità precontrattuale ed obblighi accessori inclusi – e la sua interpretazione sono regolati esclusivamente 

dalle Condizioni Generali o, per quanto in esse non regolato, dal codice civile italiano. 

Per ogni controversia relativa alla conclusione, alla validità, all’interpretazione, all’esecuzione e alla risoluzione delle Condizioni Ge-

nerali e di ogni singola fornitura dalla Venditrice al Cliente, sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano, avendo concordemente 

escluso la competenza di altri fori eventualmente concorrenti. 

Articolo 19 

Riservatezza 

L’Acquirente si impegna a mantenere riservate e a non divulgare a terzi, ove ciò non sia strettamente necessario ai fini della legittima 

utilizzazione dei beni acquistati, per tutta la durata del rapporto e per ulteriori anni tre dalla consegna dell’ultima fornitura di ogni 

prodotto, ogni informazione o dato tecnico relativi ai prodotti acquistati, al loro funzionamento o utilizzazione, così come ogni infor-

mazione amministrativa o commerciale relativa al contratto di vendita dei beni stessi (prezzo, termini di pagamento e garanzia ecc.). 

Articolo 20 

Trattamento dei dati personali 

Ai sensi del codice in materia di protezione dei dati personali (d.lgs. 196/2003) e del Regolamento EU 2016/679, con il perfezionamento 

della Vendita, il Cliente esprime il proprio consenso al trattamento, ivi compreso l’inserimento nelle rispettive banche dati, ed alla 

comunicazione dei propri dati personali a società controllanti o controllate dalla Venditrice e a terzi, anche aventi sede all’estero, 

subordinatamente alla condizione che tale comunicazione sia necessaria per l’esecuzione delle forniture e per ottemperare ad adempi-

menti normativi. 

Il Cliente riconosce che il consenso di cui al paragrafo precedente comprende il consenso al trattamento di dati personali relativi a terzi 

(ivi compresi i clienti, fornitori, dipendenti, dirigenti o amministratori della Venditrice), sia pure entro i limiti sopra descritti 


